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1. Einleitung

Seitdem die Europaische Union den NichtrauchergchidR ins Programm genommen*hat
setzen immer mehr Lander, darunter unter andereshebiEngland, Italien, die meisten
Bundeslander  Deutschlands, Schweden oder Frankreiglif einen  strikten
Nichtraucherschutz. Nahezu in allen Staaten Europass der Glimmstangel wahrend des
Besuchs im Restaurant oder der Bar aus bleiben. défauf jedoch nicht verzichten kann, der
kommt nach Osterreich, dem Mekka fiir Raucher inzelerder EU. Wem die Tatsache des
héchsten Pro-Kopf-Verbrauchs an Zigaretten innértairopas nicht Anhaltspunkt genug
ist, wird spatestens mit Kenntnisnahme folgendesh@ahalts tiber eine Anderung der
geltenden Nichtraucherpolitik nachdenken: Das &aighische Tabakgesetz hat es als
einziges Beispiel fur den Begriff ,lex imperfectdfat.: unvollstandiges Gesetz, Stand:
10.01.2008) geschafft, in das Online-Lexikon ,Wifia“ aufgenommen zu werderGrund
hierfir ist, dass an Orten mit ausgeschildertem cRaerbot, aufl3er in o6ffentlichen
Verkehrsmitteln (U-Bahn, Zige), vom Gesetz her &eSirafe, wie etwa ein Bul3geld, zu
erwarten ist, falls man das Verbot ignoriert.

Bemuhungen um eine Novellierung des seit 1995 nabegeédnderten Tabakgesetzes gab es
in den letzten Jahren mit unterschiedlicher Prasemz den Medien. Der
Novellierungsvorschlag von 2007 pragte jedoch waoldreg die Titelblatter der
Tageszeitungen: Ziel war es, das bisher geltendet®Rarbot in 6ffentlichen Raumen auf das
Gastgewerbe auszuweiten. Lokalinhaber sollten seemipflichtet werden, zumindest die
Hélfte der Geschéaftsflache in einen Nichtrauchasicarumzuwandefh Verglichen mit zum
Beispiel Irland oder Italien, wo unmittelbar einmiplettes Rauchverbot in der Gastronomie
beschlossen wurde, ist dies als eine eher mildeni&tafde einzustufen. Trotzdem konnten
sich die Regierungsparteien in einigen Punktentreafigen und so ist die Gesetzesnovelle,
die am 1. Janner 2008 in Kraft hatte treten solehauf weiteres verworfen.

Doch seitdem mit Beginn des Jahres 2008 auch inmaddmarten Bayern ein massiver
Nichtraucherschutz in die Tat umgesetzt wurde, vded Druck auf Osterreichs Politiker
stetig wachsen. Und so wird auch hier zu Landebsehbarer Zeit das Rauchverbot fur den

Gastronomiesektor von der Regierung verabschiedeten.

! Erlauterungen zum Ministerialentwurf zur Novellieg des Tabakgesetzes 2007, S.1

2 Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklarungp:Hwww.rauchfrei-info.def/index.php?id=30,

3 Kriftner & Partner KEG, http://www.anwaelte-linz/ilienteninformation/Klienteninformation207.htm
* Tabakgesetznovelle 2007, §13, Abs.1
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Somit stellt sich bereits im Voraus die Frage obsdvirtschaftliche Auswirkungen fir die
Gastronomiebranche hatte? Gunter Ferstl, Fachgnoppeann der Wiener Kaffeehauser
meint dazu:

[...] Obwohl uns immer wieder Italien und Irlandis goositive Beispiele vorgestellt

werden, gibt es nun bereits Zahlen, die belegess @s in der Unterhaltungs- und
Eventgastronomie Umsatzriickgénge von bis zu 30eRtagbt®

Es verwundert nicht, dass solch eine Aussage voanedem getatigt wird, der eng mit der
Branche verknupft ist.

Wir werden in folgender Arbeit dieser Thematik reggn objektiv gegenibertreten und
uns damit wissenschaftlich auseinandersetzen, @b Einfihrung einer rauchfreien

Gastronomie einen Einfluss auf den Umsatz des Wi€ateelokalmarktes hatte und sich
daraus eine Veranderung der Gastestruktur ergebisgew

Unser Ziel ist es, zu belegen, dass eine Einfuhaergrauchfreien Gastronomie keinen
Einfluss auf den Umsatz und die Kundenstruktur \dBener Kaffeelokalmarktes haben

wird.

® Osterreichischer Wirtschaftsverlag GmbH, http:/imeafejournal.at/ireds-37401.html
2
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2. Entwicklungsprozess des Wiener Kaffeelokalmates®

Im Zuge der Turkenbelagerung im 17. Jahrhunderstand die Tradition der ,Wiener
Kaffeehauskultur®. Wahrend der Wende zum 18. Jaidbd traf das Aufkommen der
Kaffeehduser in Wien mit dem Erscheinen der erségelmalligen Zeitungen zusammen,
welche vorerst nur in Kaffeehdausern auflagen. Weitand auch eine Erfindung des 16.
Jahrhunderts, namlich Billardtische, die vorerst beim Adel verbreitet waren, in den
Kaffeehdusern ihren Platz. Diese Neuerungen durftéwverantwortlich daflr gewesen sein,
dass Kaffeelokale eine andere Zielgruppe anspraalsaie Ubrigen Gaststatten zu jener Zeit.
Um 1870 wurde auch Frauen Zutritt zu der vorigemi&domane gewahrt und so wurde es
modern mit der ganzen Familie ein Kaffeelokal zaumhen. Somit entstanden Damensalons
fur Kaffeekranzchen und es wurden auch vermehrtspeisen angeboten. Dies war die
Geburtsstunde der ,Kaffee-Konditoreien®.

Der eigentliche H6hepunkt der Entwicklung der WreKaffeehaustradition, die dem ,Alt-
Wiener Kaffeehaus* zur weltweiten Bekanntheit véthavurde wéhrend der Wiener
Weltausstellung 1873 erreicht und liel3 diesen Blestyp in ganz Europa entstehen. Wahrend
sich jedoch sich Kaffeelokale in den meisten Landar einem eigenen Zweig der bereits
bestehenden Gastronomie entwickelten, etabliectedas Alt-Wiener Kaffeehaus in Wien als
Institution mit Sonderstatus.

Weitere Kaffeelokalkonzepte, dem Stehkaffee underairmodernen Betriebstyp namens
.,Ccafé-Bar“, verbreiteten sich im Laufe der 90er réahDiese neuen Konzepte versuchen
durch gezieltes Marketing den traditionellen WieKeffeehausern Kunden abzuwerben und
Marktanteile streitig zu machen.

In jlingster Zeit, im Zuge der Globalisierung untemationalisierung, etablierten sich auch

zunehmend auslandische Betriebstypen.

®vgl. Berger, Doris: (Lebensstilorientiertes Kaufaheidungsverhalten). S. 54f.
3
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2.1 Kaffeebarkonzepte in Osterreich7

Zu den im vorigen Punkt bereits erwahnten moderaasiandische Betriebstypen zahlen
diverse Kaffeebarkonzepte, wie etwa die Café-Bars Halien, die angloamerikanischen
Coffehouses und —bars, oder einzehlhandelsorigsti€offeeshops.

Als erste italienische Café-Bar-Kette in Osterreathablierte sich 1973 das Unternehmen
~Segafredo”, welches inzwischen das filialstark&taffeebarkonzept am 0Osterreichischen
Kaffeelokalmarkt mit ca. 50 Filialen auf Franclioasis ist. Weitere Vertreter des
italienischen Konzepts sind Testa Rossa und Lavazza

Im Dezember 2001 eroffnete Starbucks in der Wiekgrntner Stralle, als erste
angloamerikanische Coffeehouse-Kette, eine Filial®sterreich und baut seitdem seinen
Marktanteil, vor allem in Wien, kontinuierlich ausAls ein weiterer Vertreter des
angloamerikanischen Konzepts gilt die Coffeeshomany.

Den unterschiedlichen Leitbildern ist gemein, dsissdarauf abzielen, rasch zu expandieren
und eine trendige, junge Zielgruppe anzusprechen.

Durch Angebotsvielfalt und Produktinnovationen wirgksucht ein neues Kaffeebewusstsein

zu schaffen und die Preisthematik in den Hinterdrzun stellen.

2.2 Wirtschaftliche Betrachtung des Kaffeelokalmarktes

Derzeit existieren auf dem Wiener Kaffeelokalmarkhterschiedliche Betriebstypen

nebeneinander, wodurch es zu einer Wettbewerbssitueommt, da der Gesamtmarkt kaum
noch Wachstumspotential enthélt. Ein Vorteil ergilsh dadurch fur jene Betriebstypen, die
sich besser an die Konsumbedirfnisse der Konsumesm@assen und es schaffen, den
aktuellen Zeitgeist zu treffen.

Neuentwicklungen in dieser Branche konnen daraufickgefihrt werden, dass die

Kaffeelokale im Hinblick auf den standigen Konkunz&ampf versuchen, sich kontinuierlich

durch innovative Merkmalsauspragungen gegenubeal&iabzugrenzen.

Durch diesen Entwicklungsprozess auf einem nahemattigten Markt entstehen immer

wieder neue Kaffeebarkonzepte, die versuchen deandgerten Konsumbedirfnissen zu
entsprechen und eine bisher nicht berlcksichtiggeie Zielgruppe, wie zum Beispiel die

Jugend, anzusprechen.

"Vgl. Berger, Doris: (Lebensstilorientiertes Kaufaheidungsverhalten). S. 58ff.
4
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2.3 Zahlen und Fakten des Osterreichischen Kafflkalmarktes®

Durch ihre lange Tradition ist die Kaffeeindustri®sterreichs ein bedeutsamer
Wirtschaftsfaktor, die seit jeher einen der wickten Umsatztrager fur die 6sterreichische
Gastronomie darstelft. Verdeutlicht wird dies durch folgende Fakten: Ketbezogene
Handels- und Gastronomiebetriebe beschéftigen ¢&€0.080 Handels- und
Gastronomieangestellte in ca. 60.000 Betrieben.

Mit einem Pro-Kopf-Kaffeeverbrauch von 8,2 kg prahd liegt Osterreich nach Finnland,
Danemark und Norwegen, vor Deutschland und Itadiervierter Stelle und z&hlt somit zur
europaischen Spitze. Jahrlich werden ca. 375 M#ioLiter Kaffee in den 6sterreichischen
Haushalten konsumiert. In der Beliebtheitsskala aitoholfreien Getranken liegt Kaffee vor
Milch, Tee und Soft Drinks. Damit ist Kaffee eindsr am weitesten verbreiteten Produkte in
Osterreich. Pro Tag und Haushalt werden durchdtibhitfiinf Tassen Kaffee getrunken,
woraus sich eine Gesamtheit von 5,7 Milliarden €assro Jahr fiir ganz Osterreich ergibt
und die hohe Stellung des Kaffees verdeutlicht.sBEehlagt sich auch in der Anzahl der
ansassigen Kaffeelokale nieder:

Im européaischen Vergleich zeichnet sich der dstansche Kaffeelokalmarkt durch seine, im
Spitzenfeld liegende, Flachendichte aus. Allein What 3.000 Kaffeelokale aufzuweisen,
was einem Anteil von 30 Prozent aller Gastronontréddee der Stadt entspricht. Dies liegt
etwas Uber dem gesamtosterreichischen Schnitt 8dr@zent (bei 14.900 Kaffeelokalen).

In den letzten Jahren konnte ein stetiger Anstieg Ahzahl an Kaffeelokalen beobachtet
werden.

Analysiert man die Umsatzentwicklung der letzenrdako zeigt sich, dass das Alt-Wiener
Kaffeehaus und die Kaffee-Restaurants eine velggeieise gute Umsatzentwicklung
aufweisen, wobei die diese in erster Linie vom 8tah abhangig ist. Betriebe in der
Innenstadt verzeichneten hohere Zuwéchse als peRandlagen.

Die Wiener Traditionskaffeeh&user erlitten einehl@amalligen Ruckgang, zurickzufihren
auf dynamische Entwicklungsprozesse sowie aufmijegewordenen Margen.

Eine rechtzeitige Anpassung an Nachfragetrends dingth inflexible Betriebsstrukturen,
unklare Unternehmensbilder, sowie die Kapitaliniteém$ir neue Innovationen erschwert.
Vermehrt dringen auslandische Anbieter, wie Stakbum den Markt und es zeigt sich, dass
der Osterreichische, im Speziellen aber der Wi&wssmtronomiemarkt mittlerweile

Uberbesetzt ist.

8 Berger, Doris: (Lebensstilorientiertes Kaufentsghegsverhalten). S.60ff.
° Berger, Doris: (Lebensstilorientiertes Kaufentsghegsverhalten). S.53f.

5
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3. Studien und Fachartikel

Um in folgenden Teilen der Arbeit auf theoretischdaterial zuriickgreifen zu kdnnen,
werden nun einige Studien aus anderen Landern Heltannd ihre Kernaussagen kurz
zusammengefasst. Um Vielfaltigkeit zu gewahren stam die verwendeten Studien sowohl
von Institutionen aus der Wirtschaft, als auch vamiversitaten und staatlichen

Forschungszentren.

3.1 Studie der ,,Ontario Tobacco Research Group“n Kanada

Die Studie Rita Luk und Roberta Ferrence wurde s#figh der Einfihrung des
Rauchverbotes in vielen Provinzen Kanadas durclhgetind beschéftigt sich generell mit
den wirtschaftlichen Folgen eines Rauchverbotesdanf Gastronomiesektor. Fir die beiden
Autoren ist es von grofl3er Wichtigkeit, wissensdlwhie nachprifbare und glaubwirdige
Ergebnisse zu liefern. Zu diesem Zweck gehen sidBeginn auf diverse andere bereits
vorliegende Studien ein und untersuchen diese iaufldrangehensweise zur Bearbeitung der
Forschungsfragen. Demnach gibt es zwei verschiefieea™:

Die erste basiert auf der Einholung von subjektiaten, wie etwa den Ergebnissen aus
Umfragen von Lokalbesitzern und Managern vor unchnder Einfihrung des Verbots. Es
liegt auf der Hand, dass diese Daten rein nach Bempfinden der befragten Personen
entstehen, jedoch keine Ereignisse und Bedinguhgerhalten, die nicht mit dem Verbot in
Verbindung stehen. Dazu zéhlen unter anderem sdesoBchwankungen und generelle
Trends. Studien auf der soeben beschriebenen Biaggsn nur beschrankt glaubhafte
Ergebnisse.

Wissenschaftlich ernstzunehmender ist die zweiteahtgehensweise: Diese basiert auf
objektiven Daten von offiziellen Ministerien odereutralen Agenturen. Dazu zahlen
Statistiken Gber Verkaufs- und Beschéftigtenzahleziche in der Regel ohnehin laufend und
nicht in Kombination mit einer Studie erhoben werdEur die Statistiken sollte eine Reihe
von Datenpunkte vor und nach der Einfuhrung descRarbots zugrunde liegen, um
Langzeiteffekte einzubeziehen. Michael Siegel, &®sbr an der Universitat von Boston
fuhrte die vier wichtigsten Qualitatsfaktoren fiinee glaubhafte Studie Uber wirtschaftliche

Auswirkungen eines Rauchverbotes auf die Gastromamnt™:

vgl. Luk, Rita; Ferrence Roberta: (Economic Impaicsmoke-free legislation), S.1f
M vgl. Siegel, Michael: (Smoking and restaurantgudde for policy makers), S.29

6
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1. Verwendung objektiver Daten
Einbeziehung mehrerer Datensétze vor und nachid&itfung des Verbotes

3. Gebrauch von statistischen Methoden, welche Tremdsl Zufallsereignisse
einschliel3en

4. Gebrauch von statistischen Methoden, die wirtstblaé& Entwicklungen beherrschen

Michelle Scollo vom Gesundheitsministerium in Vigég Australien, ergdnzt diese Punkte
noch um einen weiteren Qualitatsfaktor: Fur sieestauch ausschlaggebend, ob die Studie
durch Fachleute begutachtet wufde.

Anhand dieser Kriterien kénnen vorhandene StudimerHinblick auf ihre Glaubhaftigkeit
leicht beurteilt werden. Rita Luk und Roberta Fece nehmen sich zu diesem Zweck eine
Arbeit von Michelle Scollo zur Hilfe. Jene befassth mit 115 vorhandenen Studien zum
Thema ,wirtschaftliche Auswirkungen des Rauchveskaif die Gastronomie®. In Abbildung

1 sind die 115 Studien hinsichtlich ihrer Qualitdksoren und wirtschaftlichen Auswirkungen

strukturiert.

Reported a Negative
Type of Methodological | Peer Impact
Dt‘ltﬂﬂ Quality® Reviewed Total
‘ ' Yes No
Met all four of Yes 0 15
Siegel's criteria N
Objective 0 0 15 30
Data Yes
Met some of e 0 2
Siegel’s criteria N
© 8 11 21
Patron/consumer Yes 0 5
SUIVeys
Subjective No 9 16 30
Data Yes
Owner/manager e 2 6
SUrveys
No 19 7 34
Total 38 77 115

?Studies that used more than one method to collect and analyze data are classified according to
the highest quality method used in that study.

Abbildung 1: Vorhandene Studien; klassifiziert nach Qualitatsindikatoren und ihre Aussage im Hinblick au
wirtschaftliche Auswirkungen fir einen rauchfreien Gastronomiesektor.

12ygl. Luk, Rita; Ferrence Roberta: (Economic Impaicsmoke-free legislation), S.3

7
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Eindeutig zeigt sich der Trend, dass hochqualga®tudien, erstellt aus objektiven Daten,
von keinen negativen Auswirkungen berichten (naheX Prozent). Auf subjektiven Daten
basierende Studien zeigen jedoch vermehrt neg&tlgen auf. Es sei hier der Extremfall
angemerkt: Sobald Studien keinem der Qualitatsfakt@ntsprechen, kommen 73 Prozent
zum Schluss, dass ein Rauchverbot fur die Gastrenomachteilige wirtschaftliche
Auswirkungen hat. Zumeist wurden jene Arbeiten inftéag der Tabakindustrie erstéfit

Die Studien, welche allen vier QualitatskriteriesnvMichael Siegel entsprechen, sind in der
Arbeit von Rita Luk und Roberta Ferrence grob zusamgefasst. Allesamt wurden sie also
mit machtigen statistischen Mitteln ausgewertet uperlicksichtigen sogar saisonale
Schwankungen und unvorhersehbare Ereignisse, wieldeoranschlag des 11. September
2001 auf die beiden Tirme des World Trade Centé&aw York™. Obwohl natiirlich nicht
alle 30 Studien im selben Land durchgefuhrt wurdemmen sie zu denselben Schlissen:
British Columbia, Arizona, Kalifornien, Florida, Xas, South Australia oder Tasmanien sind
nur einige dieser Orte, an denen ein Rauchverbaekenerklichen wirtschaftlichen

Veranderungen verursachte.

3.2 Studie des “Center for Regional Economics” iMissouri, USA

Im Januar 2007 trat in Columbia, Missouri in denméfieigten Staaten von Amerika ein Gesetz
namens ,Clean Indoor Air Ordinance“ in Kraft, wedsh eine rauchfreie Gastronomie
durchsetzte.

Das “Center for Regional Economics” der ,Federas&ee Bank of St. Louis" hat daraufhin
eine Studie erstellt und diese am 11. Dezember pOBlkziert. Im Zuge dieser Studie wurden
die Steuereinnahmen in der Gastronomie vor und declikinfihrung des Rauchverbots Uber
den Zeitraun? von Januar 2001 bis Juli 2007 beobachtet und icegi. (siehe Abbildung 2)
Die Studie belegt einen Einbruch der Steuereinnahnmach der Einfuhrung des
Rauchverbots. Bis zur Einfuhrung des Rauchverbaremdie Steuereinnahmen im Laufe von
vier Jahren durchschnittlich um 68rozent angestiegen. In den ersten sieben Morgn
Jahres 2006, kurz vor dem Inkrafttreten des Raublt®, waren die Steuereinnahmen um 10

Prozent hoher, als im Jahr davor.

13vgl. Luk, Rita; Ferrence Roberta: (Economic Impaicsmoke-free legislation), S.6
1vgl. Luk, Rita; Ferrence Roberta: (Economic Impaicsmoke-free legislation), S.6f
15vgl.: Pakko, Michael: (The Economic Impact of adkimg Ban in Columbia). S. 2.
%vgl.: Pakko, Michael: (The Economic Impact of adkimg Ban in Columbia). S. 3.

8
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Nach dem Inkrafttreten des Rauchverbots waren Riebwon durchschnittlich finf Prozent

Zu verzeichnen.
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1100
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[— Not Seasonally Adjusted — Seasonally Adjusted |

Abbildung 2: Einnahmen durch Mehrwertsteuern in der Gastronomiebranche

Dennoch ist der reine Vergleich der Steuereinnahm@nund nach der Einfihrung des
Rauchverbots unzureichend und es kénnen daraus Kidickschlisse gezogen werden. Es
bedarf daher noch zusétzlicher Indikatoren, umizerne seriosen Ergebnis zu gelangen:

Im Laufe der Periode von Januar 2001 bis Juli 2683 es keine Anderung der Steuerrate,
daher ist es mdglich von diesen Daten direkte Rildksse auf den Umsatz der Gastronomie
in diesem Zeitraum zu ziehéh.Der Vergleich dieser Daten zeigt deutlich einemtek
Anstieg des Umsatzes Ende 2005, welcher bis inkj&nil 2006 anhielt, sich im Laufe des
restlichen Jahres verlangsamte und letztlich 288 Niegative abrutschte. (Abbildung 3)

Im ersten Halbjahr des Jahres 2007 waren die Watissaten jedes einzelnen Monats mit
Ausnahme von Marz und April negativ. Im Juli 200@ren die Steuereinnahmen um®%,4

Prozent niedriger als im Vorjahr.

7vgl.: Pakko, Michael: (The Economic Impact of adkimg Ban in Columbia). S. 4.
18vgl.: Pakko, Michael: (The Economic Impact of adkimg Ban in Columbia). S. 4.
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Es ist also belegt, dass die Steuereinnahmen i@nerkalbjahr des Jahres 2007 zurtickgingen.
Allerdings stellt sich dennoch die Frage, ob diag# @as eingefiihrte Rauchverbot

zuriickzufiihren ist®

T
o 0| il L

-0.03 1 ' J

-0.06 J_J_ J_J_ I

-0.09 :
1

-0.12
AuglE Sepl8 OctlE MNovlE DeclE  Jand7 Febd7 Marly  Apr07  MayO7  Jund?  Juld7

|ENot Seasonally Adjusted Data B Seasonally Adjusted Data |
Abbildung 3: Wachstumsraten pro Monat

Der Autor der Studie eliminiert nach der Reihe jétaktoren und Trends, die ebenfalls flr
einen RiUckgang des Umsatzes verantwortlich seimtkéin Ein ungewo6hnlich harter Winter,
ein genereller Einbruch der Umsétze im Handelssektavie saisonale Schwankungen.
Letztlich kommt die Studie zu dem Ergebnis, dassateinbuRen um durchschnittlich ftfhf
Prozent aufgrund der Einfiihrung der rauchfreientt@aemie zu beklagen sind.

Dennoch heil3t dies nicht, dass die ganze Gastrafwanche gleich betroffen ist. Einzelne
Sparten moégen schwere Einbuf3en hingenommen habimend andere mdglicherweise
ganzlich unbeeinflusst blieben. Um dies zu eruieremren laut vorliegender Studie
zusatzliche Untersuchungen notwendig.

Weiters ist es aufgrund des relativ kurzen Beohamdzeitraums gewagt, auf langfristige

Auswirkungen des Rauchverbots auf die Umséatze dstr@omie zu schliel3en.

¥vgl.: Pakko, Michael: (The Economic Impact of adkimg Ban in Columbia). S. 5.
2vgl.: Pakko, Michael: (The Economic Impact of adkimg Ban in Columbia). S. 11.
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3.3 Studie des “Bureau of Economic and Business §&arch” in
Florida, USA%!

Am 7. Janner 2003 trat der “Clean Indoor Air Acti Bundesstaat Florida in Kraft, der eine
rauchfreie Gastronomie zur Folge hatte.

Die vorliegende Studie beobachtet und analysiertditwicklung des Umsatzes vor und nach
der Einfihrung der rauchfreien Gastronomie. Didiggenden Daten erstrecken sich tber
einen Zeitraum von Janner 1990 bis April 2004 flg @7 Landkreise in Florida. Abbildung 4
zeigt die Entwicklung des Umsatzes im Einzelhakdi@lidas. Zusatzlich ist auch jene der
gesamten Zulassungen in der Gastronomiebrancloiiics.
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—— Retaurants, lunchrooms, catering services

—— Taverns, night clubs, bars, and liquor stores
Admissions

Abbildung 4: Verkaufszahlen der Gastronomiesektoren in Bruchtden des kompletten Umsatzes i
Florida

Die Studie analysierte separat die VeranderungJdesatzes in Restaurants und Catering
Services, sowie Bars und Nachtlokalen. Es zeigte siass die Einfuhrung der rauchfreien
Gastronomie keinen nennenswerten Einfluss auf desdtz der Gastronomie hatte, und sich
lediglich die normalen Schwankungen der letztemel&drtsetzten.

Es muss allerdings angeflihrt werden, dass die &tudfassendere Daten und einen langeren

Beobachtungszeitraum ben6étigt hatte, um die Penadl der Einfihrung des Rauchverbots
genauer untersuchen zu kénnen.

ZLygl.: Chifeng, Dai: (The Economic Impact of Floaid Smoke-free workplace law). S. 1-18.
11
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Zusatzlich wurde nicht nachgeforscht, inwieweit Basichverbot in der Gastronomie
eingehalten wurde. Dies ist insofern von Bedeutdagaur bei einer strikten Einhaltung des

Rauchverbots vertrauenswuirdige Daten erhoben wéd@iamen.

3.4 Studie des ,National Institute for Drug Researk” in Oslo, Norwegen

In Norwegen wurde die rauchfreie Gastronomie berait Juni 2004 eingefihrt. Ein Jahr
spater fuhrte Marianne Lund eine Studie durch, keelsich mit den Meinungen der
Offentlichkeit, der tatsachlichen Durchfiihrung uBthhaltung des Rauchverbots und den
wirtschaftlichen Auswirkungen befasst. Als Basisifire Untersuchungen dienen Statistiken
der Arbeitnehmerzahlen sowohl vor als auch nachHileftihrung, Umfrageergebnisse zur
Meinung der Offentlichkeit, monatliche Verkaufszaml Daten zur Mehrwertsteuer der
norwegischen Steuerbehdrde und Statistiken zunv@&ieauf in Pubs fur die Jahre 2003 und

20042,

Wirtschaftliche Auswirkungen:

Laut Marianne Lund wurde vor der Verabschiedung@esetzes von Gastronomieverbanden
vor einem Schaden fur die Gastronomieunternehmevarge. Die tatséchlichen Folgen
hielten sich jedoch in Grenzen:

Abbildung 5 zeigt den Verlauf des Umsatzindex @dmd 2002 bis 2004.

160 -
140

120 ~

100 A

80 ~

60

40 ~

—Bars == = Restaurants and cafés

20 A

0 T T T T T T T T T T T 1
Ist 2 3rd 4ith Ist 2nd 3d 4th Ist Ind 3rd 4th
quarter quarter quarter quarter quarter cuarter quarter quarter quarter cuarfer quarter quarter
2002 2002 2002 2002 2003 2003 2003 2003 2004 2004 2004 2004

Abbildung 5: Umsatzindex fir Bars und Restaurants Basis: Jahr 2000)

22ygl. Lund, Marianne: (Smoke-Free bars and restatsrin Norway), S.3f
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Laut der Behorde Statistik Austria stellt der Uragadex

.[...] (Inlands-, Auslands- sowie Gesamtmarkt) datwicklung der effektiven
Nachfrage zu laufenden Preisen der UnternehmenFdarkurzfristige Analysen
sind Informationen Uber den Umsatz von grol3er Beoeu Wahrend der
Produktionsindex Informationen Uber die Entwicklungder tatséachlichen
monatlichen Produktionsleistung (unabhéangig vomk&efsgeschehen) liefert,
dient der Umsatz zur Bewertung der aktuellen Erktlning des
Verkaufsgeschehens und somit der Nachfragje.

Dieser Umsatzindex des Gastronomiesektors wird tglsareise von der norwegischen
Statistikbehotrde erstellt. IRehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werdenist als
Basis das Jahr 2000 gewahlt, dem der Wert 100 raetispVon 2001 bis 2004 machte sich
ein leichter Anstieg fir Cafés und Restaurants bkibae (104,2 — 112,2). Zwischen den
letzten Quartalen des Jahres 2003 (vor dem Vetmat)dem letzten Quartal des Jahres 2004
(nach dem Verbot) fiel der Index um 3,5 ProZ&nt

100
87
30 76

tn
|

60 - M Increased
50 - 42 [ Unchanged
40 [ Reduced
30

18

20 10 12| |12
N . 1: m
{} | 1

Daily Occational Non- Total

smolkers smo kers smokers

Abbildung 6: ,Hat das Rauchverbot im Gastgewerbe Ime Besuchshaufigkeit verandert?; Daten der
Bevolkerung in Prozent

% Statistik Austria, http://www.statistik.gv.at/wetbe/statistiken/produktion_und_bauwesen/
konjunkturdaten/umsatzindex /index.htm

2 vgl. Lund, Marianne: (Smoke-Free bars and resiatsrin Norway), S.15

% vgl. Lund, Marianne: (Smoke-Free bars and resiatsrin Norway), S.15
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Jedoch lasst dieser geringfugig niedrigere Proaentseine direkten Rickschlisse auf einen
Zusammenhang mit dem Rauchverbot zu, da der IndeXRdstaurants und Cafés ohnehin

starken saisonalen Schwankungen unterliegt.

Die Besucherzahlen der befragten Personen ausedéikgrung in Abbildung 6, dargestellt
in Prozent, gibt zwar Hinweis darauf, dass Rauchemmehrt auf einen Besuch im
Gastgewerbe verzichten (42 Prozent gehen seltad@hiraucher jedoch o6fter in ein Lokal
gehen (18 Prozent). Auf den Gesamtteil der Bevdlkgrbezogen, lassen sich rein auf die
Besucherzahlen keine Veranderungen feststellen.iglicl eine Veranderung der
Gastestruktur wird erkennbar (12 Prozent, zum @ibRaucher, gehen seltener, 12 Prozent,
zum Grol3teil Nichtraucher, gehen ofter). Geht man allein von den Besucherzahlen aus,

kann dies keine Veranderung im Umsatz bewirken.

Gesellschaftliche Zustimmung:

In der Umfrage Uber Rauchgewohnheffemerden unter anderem die Meinungen der
befragten Personen vor und nach der Einfuhrundgrdeshverbots verglichen: Die Befragten
hatten die Mdglichkeit auf einer Skala von 1 (stgeljen Verbot) bis 7 (stark flr Verbot) ihre

Antworten abzugeben.

58

50 - 45 46 47
W 2003

2
37 012004

l] I I I 1
Daily smokers Occational Non-smokers Total

Abbildung 7: Zustimmung der éevt‘jlkerung zum Rauclverbot vor und nach dessen Einfiihrung

In Abbildung 7 sind die Prozentzahlen jener Peescaufgetragen, die der Frage entweder 6
oder 7 Punkte auf der Skala zukommen lie3en, alseme Rauchverbot gegentuber sehr

positiv gestimmt waren. Aufféllig ist, dass sow&ducher, als auch Nichtraucher, vergleicht

% vgl. Lund, Marianne: (Smoke-Free bars and restatsrin Norway), S.10
14
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man die zugrunde liegenden Daten des Jahres 20D2Q0%, steigenden Zuspruch fir das
Rauchverbot zeigten. Zwar ist der Unterschied iozBntsatz bei Rauchern (4 Prozent) nicht
so deutlich wie bei den Nichtrauchern (15 Prozeat), genereller Trend zu vermehrter

Zustimmung ist jedoch trotzdem deutlich erkennbar.

3.5 Studie des ,Deutschen Krebsforschungszentrumsf

Heidelberg

Im Laufe des Jahres 2006, im Vorfeld einer landezdigchen Anderung der
Nichtraucherschutzregelungen, wurden vom WHO-Kaltabonszentrum fur Tabakkontrolle
in Deutschland mehrere Publikationen zur Thematikvdrtschaftlichen Auswirkungen eines
Rauchverbots in der Gastronomie veréffentlicht.

Die Funktion des WHO-Kollaborationszentrums laggt snhand des Mission Statements auf

der Homepage der Organisation entnehmen:
,Das Heidelberger WHO-Kollaborationszentrum fir @kkontrolle wurde gegrindet
mit der Zielsetzung, einen splrbaren Beitrag zionaten und internationalen
Bemihungen um die Verringerung des Tabakkonsunhsisten. Kernarbeitsgebiete
sind die Bereitstellung von Wissen und Erkenntmd#ser das Ausmal’ des
Tabakkonsums, Herausstellung tabakbedingter gesithdher und 6konomischer
Konsequenzen sowie die Erarbeitung wirksamkeitgiriier Ma3nahmen zur

Verringerung des Tabakkonsums. Besonderer Wertaufdlie Kommunikation mit
Entscheidungstragern aus Politik, Medien und Geseitsberufen gelegt®

Im Folgenden werden die, fur diese Arbeit relevariiegebnisse zusammengefasst.

Irland %°:

Zum Zeitpunkt der Einfihrung des Rauchverbots lantt, hatte die Gastronomie bereits
einen schweren Stand. Denn schon in den Jahrer2006 bis 2003 hatte eine deutliche
Erh6éhung der Bierpreise zu einem Rlckgang des @&mnstkms in Pubs und Bars gefihrt.
Auch wahrend der Umsetzung des Gesetzes im Marz Bi@lt dieser Ruckgang an, jedoch
wurden keine weiteren Einbriche registriert, wed Gaste statt Bier andere Getranke und
vermehrt Speisen konsumierten. Der Umsatz nahmchghém 4,5 Prozent ab und stieg dann

27vgl.: www.tabakkontrolle.de/

2 WHO-Kollaborationszentrum fiir Tabakkontrolle,
http://www.tabakkontrolle.de/index.php?pageid=3R&1 session=0b17d867f536bf770ada0563c6e77e12
2 vgl.: Schunk, Susanne, et.al.: (Der irische Weeginer rauchfreien Gastronomie), S. 1f.
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wieder an. (siehe Abbildung 8) Mittlerweile haberhsdie Umséatze der irischen Gastronomie

erholt und liegen sogar hoher als vor der Einfugrder rauchfreien Gastronomie.
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Abbildung 8: Entwicklung des Umsatzes von irischeBars (saisonal bereinigt) vor
und nach Einfiihrung der rauchfreien Gastronomie.

Australien®®:

Seit dem 04.01.1999 ist die Gastronomie in Auggtratauchfrei. Laut der Studie ergaben sich
dadurch keinerlei negative Auswirkungen auf die atbbchen Umséatze der Restaurants und
Cafés.
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Abbildung 9: Inflationsbereinigte monatliche Umsate der Restaurants und Cafés i
Sudaustralien vor und nach der Einfihrung der rauctreien Restaurants.

%0vgl.: Schulze, Alexander, et.al.: (Stabile Umséind gesicherte Arbeitspléatze nach Einfiihrung der
rauchfreien Gastronomie). S. 8
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Zusatzlich wird sogar ersichtlich, dass der, s8@4l anhaltende Trend sinkender Umsatze
durch die Einfihrung des Rauchverbots gestoppt evwrdd eine Umsatzsteigerung zu
verzeichnen war. (siehe Abbildung 9)

New York:

In New York wurde die Gastronomie im Juli 2003 tafuei. Die Umsatzentwicklung verlief
positiv, was durch steigende UmsatzsteuereinnahmerGastronomiebereich aufgezeigt
wird. Darliber hinaus blieb die Anzahl der New YarBars und Restaurants zwischen dem
dritten Quartal 2002 und dem dritten Quartal 2003ewandert. (Abbildung 10)

Dies stellt im Vergleich zu dem Zeitraum zwischemddritten Quartal 2001 und dem dritten
Quartal 2002 eine Verbesserung dar, in dem 280 BaisRestaurants mehr geschlossen als

eroffnet wurden.

Abbildung 10: Trends der Umsatzsteuereinnahmen fliBars und Restaurants mit
alkoholischen Getranken in New York vor und nach deEinfiihrung der rauchfreien
Gastronomie.
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Kalifornien *:

In Kalifornien sind die Restaurants seit Januar5198d die Bars seit Januar 1998 rauchfrei.
Dort stieg zwischen 1997 und 2002 der Umsatz intrGasmiebetrieben mit Bier- und
Weinausschank von insgesamt 7,2 Milliarden US-Dadlaf 9,6 Milliarden US-Dollar an.
(siehe Abbildung 11)

Abbildung 11: Gesamtumsatze (Speisen und Getrankeler Gastronomiebetriebe mit
Lizenzen fir alle alkoholischen Getranke in Kalifomien vor der Einfihrung eines
Gesetzes zu rauchfreien Restaurants und Bars.

Fazit der Studie des WHO-Kollaborationszentrums furTabakkontrolle:
Die Einfihrung einer rauchfreien Gastronomie fuhauut dieser Studie zu keinen
UmsatzeinbufR3en in den behandelten Landern. Esagar £ine Umsatzsteigerung in einigen

Landern zu beobachten.

Obwohl man sich bei der Erhebung der Daten aufnateonale Untersuchungen aus Europa
wie auch aus den USA beruft, ist das Ergebnis di€sedie allerdings mit Vorsicht zu
geniel3en, da das WHO-Kollaborationszentrum fur Kiatwatrolle keinen neutralen
Standpunkt zum Thema Nichtraucherschutzgesetz Hieziel im Sinne einer Verminderung

des Lungenkrebsrisikos dazu verpflichtet ist, emechfreie Gastronomie zu unterstitzen.

3L vgl.: Schulze, Alexander, et.al.: (Stabile Umséind gesicherte Arbeitspléatze nach Einfiihrung der
rauchfreien Gastronomie). S. 6f
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3.6 Fachartikel des ,Department of Public Health”in Otaqo,

Neuseeland

In Neuseeland wird das Rauchverbot in der Gastremdrareits 2003 von der Regierung
beschlossen und schlie3lich im Dezember 2004 gklggmacht. Der Hauptgrund fir die
Einfuhrung einer rauchfreien Gastronomie lag lagb@e Thomson und Nick Wilson in der
Hoffnung, dem Vorbild anderer Lander nach, Raudidden und Gesundheitsrisiken zu
senkert?

Die Daten der Erhebungen stammen aus dem Dezendb&; also ein Jahr nachdem das
Verbot in Kraft trat. Verwendet werden v.a. Datemsdnationalen Forschungsbiros,
Gesundheitsforderungsrates, Zollbtiros und der Alkidenzbehorde. Ebenso werden

Interviews mit Regierungsbeamten und Zeitungsaumstiereinbezoger®

Wirtschaftliche Auswirkungen:
Der grafische Vergleich der Jahre 2002-2005 in Ahing 12 zeigt, dass die Umsatzzahlen
von Bars und Clubs stagnieren (2002: 750 Mio. NBR)5: 750 Mio. NS$), jene von Cafes
stetigen  Wachstum aufweisen (2002: 2000 Mio. N8805: 2500 NS$). Seit der
Inkraftsetzung des neuen Gesetzes im Jahr 200ddi@bsein wenn auch nur sehr geringer
Anstieg herauslesen, welcher aber nicht zwingend @mer rauchfreien Gastronomie
zusammenhangen muss.
Jedenfalls widerlegt der weiterhin konstante
Anstieg des Umsatzes die Behauptung des
neuseelandischen Gastgewerbeverbandes,
welcher mit der Einfihrung des Rauchverbots
Jobverluste und UmsatzeinbufRen bis hin zu

Geschaftskonkursen voraussagte

Abbildung 12: Umsatz neuseelandischer
Bars und Cafes in Mio. NS-Dollar

32gl. Thomson, George; Wilson, Nick: (One year wiokefree bars and restaurants in New Zealand)
¥ vgl. Thomson, George; Wilson, Nick: (One year wiokefree bars and restaurants in New Zealand)
3 vgl. Thomson, George; Wilson, Nick: (One year wiokefree bars and restaurants in New Zealand)
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Gesellschaftliche Zustimmung:

Laut des Fachartikels von George Thomson wurdeR#asghverbot in der Bevolkerung zu
Beginn mit gemischten Reaktionen beglénet

Verschiedene Umfragen, welche bereits seit 200thdi@fiihrt werden, belegen jedoch die
wachsende Zustimmung der Offentlichkeit fir komjgleuchfreie Pubs und Bars, was sich
auch nach 2004 mit nicht &ndert. Abbildung 13 stdén Prozentsatz der o6ffentlichen
Zustimmung im Verlauf der Jahre 2001-2005 dar. alliff ist, dass sich dieser von 2002 bis
2005 beinahe verdoppelt.

Zusammenfassend fir den Artikel von George Thonksom man festhalten, dass sich mit
der Einfihrung des Rauchverbots ein der Gastronomideuseeland keine gravierenden
Anderungen der Umsatzzahlen ergeben, die Angste @astronomieverbandes also

unberechtigt warefi, und die Bevélkerung zur Mehrheit Zustimmung zeigt

Abbildung 13: Offentliche Zustimmung fiir komplett r auchfreie Pubs und Bars

3.7 Reslimee der Studien

Versucht man die Ergebnisse der unterschiedlichadi& auf einen gemeinsamen Nenner
zu bringen, kristallisieren sich zwei wesentlichenkte heraus:

Zum einen verweisen die meisten Studien daraufs d=s aufgrund eines zu kurzen

Beobachtungszeitraumes zu frih ist, einen eveetuellirekten Zusammenhang einer
rauchfreien Gastronomie mit dem resultierenden Wmsas erkennen. Zum anderen

konstatiert die Mehrzahl der Studien keine wesemtin Umsatzeinbuf3en in der Gastronomie

nach der Einfihrung eines Rauchverbots. Ein gewisseht zu verachtender Trend, ist also

% vgl. Thomson, George; Wilson, Nick: (One year wiokefree bars and restaurants in New Zealand)
% vgl. Thomson, George; Wilson, Nick: (One year wiokefree bars and restaurants in New Zealand)
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durchaus erkennbar. Durch die Vielzahl der besteiStudien ist es hilfreich, sie auf die
vier Siegel-Kriterien (siehe Absatz 3.1) zu prifemlche Uber die Qualitat einer Studie, mit
bereits vorliegenden Daten und Statistiken, einessAge treffen. Man erhalt hieraus
Ergebnisse, die es einem erlauben, bestimmte Btstheker zu gewichten, andere hingegen
fast unbertcksichtigt zu lassen.

Die Auswahl unserer Studien haben wir anhand d=gebiKriterien vorgenommen, um sicher
zu gehen, dass wir nur relevante Studien behané&ghzige Ausnahme ist die Studie des
WHO-Kollaborationszentrums fur Tabakkontrolle, desussage aufgrund ihrer fehlenden
Objektivitat angezweifelt werden kann, jedoch aufgt ihrer wissenschaftlichen
Datenquellen trotzdem zu beachtende Ergebnissatlief

Die Relevanz der Studien fur den Wiener Kaffeet@wimarkt ist gegeben, auch wenn der
Grol3teil der Studien sich nicht dezidiert auf Keftkale bezieht, da Kaffeelokale besonders
in Wien einen groRen Teil der Gastronomiebranchesmaighen und ein breites
Konsumentenfeld aus allen Alters- und Sozialsckithtvorauf in spateren Teilen der Arbeit
detaillierter eingegangen wird, vorweisen kdnnen.

Schwieriger ist es, von einem auslandischen auf darreichischen Markt zu schliel3en.
Deutschland eignet sich, aufgrund der vielen Gesagikeiten gut flr einen direkten
Vergleich. Von Norwegen, Irland und die USA kann mqmawar nicht ohne weiteres
Ruckschliisse auf Osterreich ziehen, allerdings gglntehr darum eine gemeinsame Tendenz
der verschiedenen Gastronomiemarkte aufzuzeigemjicté wie sich diese grundsatzlich
nach der Einfihrung eines Rauchverbotes entwickeln.

Um den Osterreichischen Kaffeelokalmarkt greifbamermachen, haben wir eine Umfrage
durchgefuhrt, um die Situation nach der Einfihrwiger rauchfreien Gastronomie besser
einschatzen zu kénnen und ebenso die Meinungerdsterreichischen Konsumenten zu

eruieren.
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4. Umfrage

Um Daten fur die Auswertung der aufgestellten These erhalten, ist es erforderlich eine
bestimmte Befragungsmethode zu wéahlen, diese damchzufiihren und die Ergebnisse
anschlieBend systematisch auszuwerten. Jene Vaorgebise wird in folgenden Absatzen

genauer erlautert.

4.1 Methode

Zur Erforschung der aufgestellten Thesen haberiwiMethode der quantitativen Befragung
mittels Fragebogen vorgezogen. Diese eignet sichesten, um sowohl Meinungen, als auch
Einstellungen der Befragten zum Thema zu erhalsm.weiterer Vorteil besteht in diesem
Falle im leichten Zugang zu den Befragten.

Im Bezug auf unser Thema hat eine Verwendung dinggebogens aber nicht nur Vorteile.
Zum einen ist das Phdnomen der sozialen Erwingti{ifendenz, eher ,gesellschaftlich
akzeptierte* Antworten zu geben) bei manchen Fraageraktor, der das Ergebnis verzerren
und somit verfalschen kann. Zudem werden Meinunged Einstellungen verschiedener
Personen nicht immer sofort durch die Beantwortumgeinfachen Fragen deutlich.

Dennoch entschieden wir uns fur diese Methode wndrschungsfrage zu beantworten, da
nur per Fragebogen die Mdglichkeit besteht, ein®grAnzahl an reprasentativen Meinungen
einzuholen Aulerdem lasst sich ein Fragebogen ivelagicht mit der Hilfe eines
Computerprogramms auswerten. Wir erhofften uns semipirisch eindeutige Ergebnisse,

um diese miteinander vergleichen und anschlie¥enen Arbeit festhalten zu kénnen.

,von Ausnahmen abgesehen (Volkszahlung; Totalerhglainer relativ kleinen
Bevolkerungsgruppe) sind Vollerhebungen von Greasdgitheiten fur die
empirische Sozialforschung zu langwierig und zieteAulRerdem lasst sich meist
nur ein Teil der Zielgruppe genauer befragen [>7].“
Der kritische Punkt besteht darin, die Stichprobeasszuwéahlen, dass diese moglichst gut
das Ergebnis der zugrunde liegenden Gesamtheitrsp@gelt. In unserem Fall wurde die

Stichprobe aus Kunden der Wiener Kaffeehauslokaeiglt.

37 ptteslander, Peter: (Methoden der empirischenafozschung), S.304
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4.2 Pretest

Nachdem wir uns fur die Befragungsmethode entsehiedatten war es fir uns von

Bedeutung, einen Pretest durchzufiuhren. Dieset deezu

.[...], das erstellte Erhebungsinstrument auf seim@glichkeit hin zu testen und zu

prifen, inwieweit sich die beabsichtigten Hypottmséfungen durchfiihren lasseft.
Die Zahl der Befragten liegt beim Pretest deutlicher jener des Haupttests: Wir lie3en den
Fragebogen von zwei Kollegen der Universitat alesfiilnd lieRen deren Anmerkungen in
die Gestaltung des Fragebogens einflie3en. Beidgp@&esonen waren der Meinung dass der
Fragebogen ohne Hindernisse von allen zu befrageRdesonengruppen auszufillen sei.

4.3 Durchfuhrung der Umfrage

Die Durchfihrung der Umfrage erfolgte am Freitagn d1.1.2008 zwischen 11.00 Uhr und
17.00 Uhr in insgesamt 15 Kaffeelokalen entlangMariahilfer Stral3e und Karntner Stral3e.
Eine Anzahl von 100 Fragebdgen sollte reprasemtdtrgebnisse liefern. Darlber hinaus
versuchten wir, sowohl alle behandelten SpartenKaiffeelokalen gleichméfiig abzudecken,
als auch ebenso viele ,junge” wie ,alte” Leute zefragen. Letzteres war uns jedoch nur
begrenzt mdglich, da sich der Trend zeigte, daske \dltere Leute nicht einwilligten, den

Fragebogen auszufillen. Somit enthélt unsere Stdepeinen gréReren Anteil der unter-30-
jahrigen und einen kleineren Anteil der tber-50A@dm.

Bevor sie die Fragen erhielten wurden jene Persodienbereit waren, an der Befragung
teilzunehmen, von uns zuerst mindlich mit dem Them@raut gemacht, um eventuelle
Missverstandnissen vorzubeugen.

Allen teilnehmenden Personen konnten den Fragebalgyes Fremdhilfe ausfillen.

3 Atteslander, Peter: (Methoden der empirischenabfozschung), S.329f
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4.4 Auswertungsmethode

Zur Eingabe, Auswertung und Berechung der TabellehDiagramme verwendeten wir das
weltweit von Spezialisten eingesetzte Statistik-@atarprogramm ,SPSS v.15.0%. Dieses
Programm ist ausgelegt fur Aufgaben dieser Art werchdglicht es, sowohl einfache
Korrelationen zwischen den einzelnen Fragen ghafdarzustellen, als auch komplizierte
statistische Berechnungen durchzufuhren. Beispet®war es fur uns von Bedeutung, zu
wissen, ob Antworten auf bestimmte Fragen reprasgeh Charakter besitzen. Hierzu kann
man sich statistischer Berechnungen bedienen, diacé mittels des Programms
durchzufihren sind. Zu erwahnen sind hier vor allem

- Das Konfidenzinterval (Bereich um den geschatzteertVdes Parameters, der mit

zuvor festgelegter Wahrscheinlichkeit die wahred_dgs Parameters trifft)

- Verteilung der Ergebnisse ahnlich einer GaulRvemeil
Die Gauldverteilung (oder auch Normalverteilung geta ist typisch fir eine
Messwertverteilung mit vielen unabhéngigen MesspemkLiegen die Messpunkte etwa auf
dem Niveau der Gaul3kurve, so gibt dies Anlass zarmdMtung, dass die Stichprobe
reprasentativ fur eine normal verteilte Grundgesamtist. Ein Beispiel hierfur ist in
Abbildung 14 gezeigt: Aufgetragen sind die Haufi¢gwe der Besuche pro Woche in Wiener
Kaffeelokalen. Es zeigt sich ein Maximum bei ,,6 mab Woche*, die restlichen Tage folgen

etwa dem Verlauf der GaulRkurve.

Abbildung 14: Haufigkeiten der Besuche Kaffeelokale pro Woche bzw. Gaul3kurve
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5. Ergebnisse der Umfrage

Der stereotypische Kaffeelokalbesucher ist weib{e$,4 Prozent), zwischen 21 und 25 Jahre
alt (33,7 Prozent), Single (38,6 Prozent), Stud@a.6 Prozent), hat keine Kinder (64,4
Prozent) und verdient weniger als 1000 Euro Netta@nhmen pro Monat (41,6 Prozent). Es
besuchen tendenziell mehr Nichtraucher (53,5 Pipzats Raucher (43,6 Prozent)
Kaffeelokale.

Wichtig ist dem typischen Kaffeelokalbesucher nelden ansprechenden Atmosphéare, der
bequemen Sitzmdglichkeit und Sauberkeit vor alleen Rlauchmdglichkeit im Lokal. Die
Qualitat der Speisen und Getranke sind neben Ruthé&atspannung im Mittelfeld zu finden.
Gute Luft, sowie ein grofRes Angebot an Getrank@ejsen und Zeitungen ist ihm weniger
wichtig. Allerdings zeigen sich Unterschiede zwisgchden verschiedenen Alters- und
Berufsgruppen.

Der Anteil der Angestellten unter den Kaffeelokalbehern (31,7 Prozent) ist beachtlich,
vergleicht man ihn jedoch mit einer Erhebung dex@ntuellen Anteils dieser Berufsgruppe
an der Wiener Gesamtbevélkerung der Statistik Aafst(30,2 Prozent) fallt auf, dass dies
genau diesem Wert entspricht.

Auffallend ist auch der geringe Anteil der Arbei{@ Prozent), im Wiener Vergleich (laut
Statistik Austria 12,8 Prozent), die unter der Gabait der Kunden nahezu nicht vertreten
sind. Nur drei Prozent der Befragten gaben an, dasB in Ausbildung befinden.
Selbststandige (8,9 Prozent) waren hinsichtlicheshrProzentsatzes in der Wiener
Gesamtbevolkerung (laut Statistik Austria 6,4 Pnbzeecht gut vertreten.

Dies ist der erste Eindruck, der sich herausktistait, wenn man die erhobenen Daten der
Antworten auf verschiedenen Fragen rein auf ihrefigéeiten betrachtet und in Prozentsatze
umrechnet. Im Folgenden werden wir nun die Ergedenger Umfrage hinsichtlich der

wissenschatftlichen Fragestellung dieser Arbeit auten.

5.1 Kaufkraft der Kaffeelokalbesucher

Die Kaufkraft der Mehrheit der Kaffeelokalbesuchéit sich in Grenzen, denn lediglich 15,8
Prozent aller Befragten gaben an, Gber mehr al§ 0o Nettoeinkommen pro Monat zu
verfligen, wohingegen 23,8 Prozent zwischen 1000 16@D Euro, sowie 41,6 Prozent

39 vgl. Statistik Austria: ,Arbeitsmartkstatistik 3u@rtal 2007*
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weniger als 1000 Euro Nettoeinkommen pro Monat leghawas insgesamt knapp Uber 60
Prozent entspricht.

Dies ist vor allem dadurch zu erklaren, dass esstder tGberwiegende Teil der Befragten
angab, Studenten zu sein, die mehrheitlich Uber kgan, oder nur ein sehr geringes
Einkommen verfigen und dass zweitens, ein nichtvewnachlassigender Prozentsatz an

alteren Personen befragt wurde, welche bereitggk#ate beziehen.

5.2 Befurworter und Gegner eines Rauchverbots

Hinsichtlich der Befurworter und Gegner rauchfréd@ffeelokale tiberwiegen eindeutig jene,
die ein Rauchverbot ablehnen. Allerdings gibt eschkechterspezifische Auffalligkeiten.
Wahrend sich 60 Prozent der Frauen gegen ein Ratwmbtvaussprechen, tberwiegen bei den
mannlichen Konsumenten knapp die Befurworter egmshen. Grundséatzlich sprechen sich
auch Uberwiegend altere Kaffeelokalbesucher furRamichverbot aus. Das ist dadurch zu
begriinden, dass es unter den alteren Kaffeelokathem tendenziell auch weniger Raucher
gibt. Bei der jungeren Generation gilt der umgeteehirrend. Mehrheitlich sprechen sich
junge Kaffeelokalbesucher gegen ein Rauchverbot Amslog dazu gibt es in diesem
Alterssegment auch tendenziell mehr Raucher aldtiiacher. Auf die Frage, ob sich die
Konsumenten von Kaffeelokalen durch verrauchte lruten Lokalen gestért fihlen wirden,
zeigt unten stehende Grafik (Abbildung 16) sehr tlddy dass sich hauptsachlich
Nichtraucher, namlich 60 Prozent, sich durch vesnéa Luft gestért flihlen, wohingegen
mehr als 90 Prozent der Raucher kein Problem mibehoRauchkonzentration in
Kaffeelokalen hat.. Fir die Abbildung wurden dietwarten auf die Frage ,Wie sehr stort
Sie verrauchte Luft?* ausgewertet. Die ,Neutralaorten” ,3“ und ,4" der sechsstufigen

Skala wurden jedoch nicht bertcksichtigt.
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Abbildung 16: Stérempfinden der Bevélkerung

Abbildung 15: Raucheranteile pro Alterssegment gegeniiber verrauchter Luft in Kaffeelokalen

Weiters zeigte sich, dass es offenbar bereits Rddiarf an Nichtraucherbereichen gibt. Uber
40 Prozent der Befragten gaben an, dass sie vaghandichtraucherbereiche aufsuchen,
wenn solche in einem Lokal vorhanden sind. Kombinrean dies noch mit dem hohen

Prozentsatz der Raucher, die keine rauchfreien iZtweautzen (knapp Uber 90 Prozent), so
kommt man zum Schluss, dass 79 Prozent der Nidftesiues bevorzugen, unter

Ihresgleichen zu sein.

5.3 Haufigkeit der Besuche

Die Analyse des Kaufverhaltens der Kaffeelokalbbsuergab, dass der typische Konsument
mindestens einmal in der Woche ein Kaffeelokal actis 20 Prozent aller Befragten gaben
sogar an taglich in ein Kaffeelokal zu gehen. Diezéhl der Konsumenten, die einmal pro
Monat oder seltener in ein Kaffeelokal geht istsebwindend klein wie Abbildung 17 zu
sehen ist.
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Abbildung 17: Haufigkeit der Besuche in Wiener Kafeelokalen

54 Marktanteile der verschiedenen Kaffeelokaltypn

Die traditionellen Wiener Kaffeelokale verfligentiratark angewachsener Konkurrenz tber

die meisten Marktanteile wie Abbildung 18 zeigt:

Abbildung 18: Marktanteile der verschiedenen Kaffedokaltypen in Wien
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Mit 22,16 Prozent sind sie vor In-Cafés und ItabBehen Kaffeelokalen am stérksten
vertreten. Die Amerikanischen Kaffeelokale befinderch lediglich auf Platz vier.
Einen besseren Uberblick tiber die jeweiligen Zighpen der einzelnen Kaffeelokaltypen
erhalt man, wenn man die Konsumenten nach dem Altéspaltet. Dies haben wir in

folgender Grafik verdeutlicht:

Abbildung 19: Marktanteile der Wiener Kaffeelokalty pen; gegliedert in Altersgruppen

In Abbildung 19 wird sofort ersichtlich, dass sidas Konsumverhalten der jungen
Generation (16 — 25 Jahre) gravierend von jenendliieren Generation (60+) unterscheidet.
Die In-Cafés, welche im gesamten Vergleich noclzwaeiter Stelle liegen, sind bei den Uber
60-jahrigen an letzter Stelle zu finden. Dahingef@iefern sich die Altwiener Kaffeehauser
mit den Iltalienischen Kaffeelokalen ein Kopf-an-Kéfennen um die erste Stelle, dicht
gefolgt von den Kaffee-Konditoreien. Auffallend,istass Amerikanische Kaffeelokale von

alteren Personen Uberhaupt nicht besucht werdes,bekegt, dass die alteren Generation
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traditionelle Kaffeelokalkonzepte bevorzugt, abeucta im Gegensatz zur jungen
Bevolkerungsgruppe nicht so leicht fir moderne Eeltbkalkonzepte zu begeistern ist.

Bei den Konsumenten die 25 Jahre alt oder jungat, diegt das In-Café im Trend und
verdrangt die Altwiener Kaffeehduser bei den 16 Bisjahrigen sogar von Platz eins.
Italienische Kaffeelokale werden ebenfalls gernesubbt, Kaffee-Konditoreien, sowie
Filialen von Tchibo oder Eduscho jedoch kaum fredeet werden. Man erkennt, dass In-
Cafés und moderne Amerikanische Kaffeelokalkonzépterwiegend junge Konsumenten
mit weniger Kaufkraft ansprechen, wahrend die tradellen Altwiener Kaffeehauser, eher

einen alteren und kaufkraftigeren Kundenstamm aisve

5.5 Wiener Kaffeelokalbesucher und deren Konsumvhalten

Es gibt mehrere Mdglichkeiten eine Zielgruppe inhneee Segmente aufzuspalten, um das
Konsumverhalten zu eruieren. Wichtige Faktoren daersind zweifelsohne Alter, Beruf,
Familienstand und sonstige demographische Daten.n@lien im Zuge einer quantitativen
Befragung in Verbindung mit vorhandener Literatugrsucht, aus dem facettenreichen
Publikum der Kaffeehauser auf verschiedene Konstengruppen zu schliel3en.

Doris Berger hat als Teil ihrer Dissertation ,Lebstilorientiertes Kaufentscheidungs-
verhalten von Konsumenten im Allgemeinen und Bbgigpenwahl im Speziellen* eine
gualitative Befragung unter einer reprasentativerzahl an Wiener Kaffeelokalbesuchern
durchgefuhrt und ist zu folgendem Ergebnis gekommen

Es haben sich vier Gruppen, die sich sowohl innmhkaufverhalten sowie ihrem Lebensstil

unterscheiden, herauskristallisiert:

55.1 Normalverbraucher

Normalverbraucher sind das volumenstarkste Segr(®h6 Prozent). Sie weisen einen
durchschnittlichen Lebensstil auf, was bedeutetsdain Merkmal besonders ausgepragt ist.
Abwechslung und Kommunikation mit anderen ist nidas Bedeutendste. Genauso wenig
steht das Sparen, oder das Preisvergleichen imevignahd, sondern sie sind bereit fur etwas
Besonderes auch einmal tberdurchschnittlich melzahien.

Sie konsumieren Markenartikel, da dies ihrer Ansitdich ein Garant fir gute Qualitat ist.
Die Besuchshaufigkeit liegt bei mindestens 2-3 Med Woche. Die Normalverbraucher

haben meistens kein Stammlokal.
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55.2 Ungeduldige Erlebnissuchende

Diese Gruppe stellt das zweitstarkste Segment (Rig2ent) dar. Sie sind kommunikative
Typen, welche danach streben oft etwas Neues aud¥apen, was sich auch in ihrem
Konsumverhalten widerspiegelt. Am liebsten isthegen, wenn alles moglichst rasch erledigt
wird. Daher wird versucht, Langeweile zu umgehed karzweilig Spal3 zu haben. Nichts
desto trotz wird aber auch Zeit fir sich selbstyisdRuhe und Entspannung bendtigt, um sich
wohl zu fuhlen. Normalerweise ist es ihnen nichthiig, die Preise in den verschiedenen
Lokalen zu vergleichen und meistens koénnen sie aucht sagen, wo man etwas am
gunstigsten einkaufen kann. Auch diese Zielgrugp®ft in einem Kaffeelokal anzutreffen,

meistens 2-3 Mal pro Woche. Uber ein Stammlokafii\gmm sie zu groRen Teilen nicht.

5.5.3 Sparsame Qualitatskaufer

Das drittstarkste Segment (19,5 Prozent) zeichishtdadurch aus, dass sie Preisvergleiche
anstellen und Markenatrtikel, die sie fur gute Qéalerachten, nur dann konsumieren, wenn
sie diese preiswert erwerben kdnnen. Fir sie slakt Sparen im Vordergrund und sie
verzichten auf Waren, die nicht notwendigerweislergecht werden. Diese Einstellung wird
auch durch ihr sparsames Ausgabeverhalten und,ilmenVergleich zu den restlichen
Gruppen begrenzten Konsum verdeutlich. Durchsdiohitt besuchen die sparsamen
Qualitatskaufer 1-2 Mal pro Woche unterschiedlittedfeelokale. Sie haben ebenfalls kein

Stammlokal.

55.4 Introvertierte Ruhesuchende

Das kleinste Segment (16 Prozent) sucht bei ihraffeklokalbesuchen nach Ruhe und
Entspannung. Dies ist fur die introvertierten Rultbenden die Voraussetzung, sich wohl zu
fuhlen. Grundsatzlich tendieren sie eher Sparaedheit, da auch sie auf Waren, die sie
nicht zwingend brauchen, verzichten. Demzufolgeaigth ihre Besuchshaufigkeit etwas
weniger haufig, als bei den anderen Segmentens Bal allerdings ein Lokal aufsuchen,
zeichnen sie sich durch héheren Konsum aus. Sienhabn allen Segmenten die geringste
Besuchshaufigkeit.
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6. Prognosenerstellung

6.1 Anderung des Konsumverhaltens

Bei der Frage, inwiefern sich das Konsumverhaltem Haffeelokalbesucher nach der
Einfuhrung einer rauchfreien Gastronomie andernde/izeigte sich ein recht ausgewogenes
Bild (siehe Abbildung 20). Mehr als zwei Drittel rdBefragten gaben an, dass sich ihr
Konsumverhalten &ndern wirde. 35 Prozent sprachem dafir aus, dass sie in ein
rauchfreies Lokal ofter besuchen wirden und zushtzZinger dort verweilen wirden.
Allerdings sprachen sich fast 40 Prozent daflr dass sie seltener rauchfreie Kaffeelokale

aufsuchen wirden und dort klirzer verweilen wirden.

Abbildung 20: Generelle Anderung des Konsumverhaltes nach

Einfihrung eines Rauchverbots in Wiener Kaffeelokatn
Abbildung 21 zeigt den prozentualen Anteil der Bgfen pro Altersgruppe, die behaupteten,
sowohl seltener, als auch kirzer in ein rauchfremsal gehen zu werden. Es fallt auf, dass
dies vorwiegend jingeres Publikum und Konsumentsr 60 Jahre betrifft: Die jingeren
Konsumenten, wo die Anzahl der Raucher UberwigghésAbbildung 15), geben an, dass
sich aufgrund eines Rauchverbots in Kaffeelokalen HKonsumverhalten zum Negativen

andern wirde: Sie wirden seltener kommen und Zigtékzirzer bleiben.
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Unsere Untersuchungen zeigen, dass Konsumenteewisehen 25 und 60 Jahre alt sind
keineswegs dazu neigen, seltener Kaffeelokale gudben, falls ein Rauchverbot eingefihrt
werden sollte. Genauso wenig wére ihre VerweildameLokal davon betroffen. Dies kann

wiederum auf die Anzahl der Nichtraucher in diesdterssegment zuriickgefuhrt werden.

Abbildung 21: Anderung des Konsumverhaltens; seltesr und kiirzer,
gegliedert nach Altersgruppen

Betrachtet man allerdings die Summe an Personenamgaben ein zukinftig rauchfreies
Kaffeelokal ofter zu besuchen und nimmt eine Skaffg anhand ihrer Kaufkraft vor, so fallt
auf, dass die Mehrheit jener, die tGber 2500 Eurdigaen sich dafir aussprach, dass sie im
Falle eines Rauchverbots oOfter Kaffeelokale besuchdirde und ebenso langer dort

verweilen wirden (siehe Abbildung 22).

Dies deckt sich ebenso mit Abbildung 21, wo sicigtzelass sich die Mehrheit der 26 bis 59-
jahrigen eher gegen seltenere Besuche und kirzereeWldauer in zukinftig rauchfreien
Kaffeelokalen aussprach. Die Gruppe der 26 — 58¢géah kann namlich als jene mit der
gro3ten Kaufkraft angesehen werden, da diese imuasten Fallen bereits ihre Ausbildung

abgeschlossen haben und ein dementsprechendes lioh@satNettogehalt aufweisen.
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Abbildung 22: Anderung des Konsumverhaltens; langeund 6fter; nach
Einkommen gestaffelt

6.2 Umsatzentwicklung nach Einfihrung eines Rauaterbots

Ein Grund fur die Erstellung dieser Arbeit war dieage, ob der Umsatz der Wiener
Kaffeelokalbetriebe aufgrund einer mdoglichen Eimtiflg der rauchfreien Gastronomie
beeinflusst werden wirde. Mittels der Auswertungh \mestehenden Studien aus anderen
Landern und unserer Befragung der Wiener Konsumehé&den wir genug Informationen
zusammengetragen, um uns dieser Thematik annahdinnen. Dennoch scheint es auf den
ersten Blick schwierig, die vorliegenden Faktervetknipfen, um zu einem schlissigen und
aussagekraftigen Ergebnis zu kommen.

Unsere Prognose der Umsatzentwicklung geht zunmeioe unserer These aus, dass sich der
Umsatz der Wiener Kaffeelokalbetriebe im Falle siRauchverbots in der Gastronomie nicht
andern wirde. Zum anderen werden wir die im Lauée Hrstellung unserer Arbeit
gewonnenen Erkenntnisse einflie3en lassen. ObwathBdobachtungszeitraum der Studien,
wie bereits im Punkt 3.7 vermerkt ist, zu kurz besem ist, um die Einfihrung des

Rauchverbots mit einer Umsatzanderung in Verbindauog bringen, zeigen sie einen
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eindeutigen Trend. Weit schwieriger ist es jedoebktdulegen, wie viel Gewicht wir den
Umfrageergebnissen, die auf der SelbsteinschatdergKonsumenten beruht, verleihen
kénnen. Dennoch kann man davon ausgehen, dass rdfeage¢ eine gewisse Tendenz
aufzeigt und es auf Basis der erhobenen Daten omigdi, Prognosen fur die jeweiligen
Kaffeelokaltypen zu erstellen, sowie Ruckschliiasiedie Anderung des Kaufverhaltens der
verschiedenen Zielgruppen zu ziehen.

Ein wichtiger Gesichtspunkt fur die Umsatzentwiclduist die vorhandene Kaufkraft der
Konsumenten. Jedoch nicht jede Zielgruppe verfingr idieselbe Kaufkraft. Nachdem ein
Grol3teil der Kaffeelokalbesucher Studenten sind¢chreemehrheitlich behaupteten, im Falle
eines Rauchverbots seltener ein Kaffeelokal zu dye=su und dort auch im Falle eines
Besuches kurzer zu verweilen, scheint es auf dsetererBlick, als wirden den Wiener
Kaffeelokalen durch die Einfihrung eines Rauchverbacetliche Konsumenten abhanden
kommen.

Trotzdem besitzt diese Zielgruppe eine sehr gerifmdkraft und daher wirde der verlorene
Konsum ob ihrer Grof3e zwar auffallen, aber nicmdsolich schwer ins Gewicht fallen. Vor
allem gaben jene Kaffeelokalbesucher mit der gefdétaufkraft mehrheitlich an, im Falle
einer Einflhrung eines Rauchverbotes ofter ein é&éfkal aufzusuchen und dort auch langer
zu verweilen. Dies wurde bedeuten, dass von Sealieser Zielgruppe mehr Konsum zu
erwarten ware. Allerdings ist fraglich, ob dies r@ichen wirde, um die UmsatzeinbulR3en bei
der jungeren Generation auszugleichen.

Es scheint ebenfalls zu hoch gegriffen, dass eof3@il der rauchenden jungen Kunden die
Kaffeehduser aufgrund eines Rauchverbots boykettiextrde, wenn keine Alternative
vorhanden ware. Aul3erdem gehort es vor allem félevbtudenten zum Alltag, sich fur
einige Stunden, etwa zum Lernen, in ein Kaffeelakalbegeben. Folglich ware auch das
Erfolgsgeheimnis des Amerikanischen Kaffeelokalart@icks, welches bereits seit seiner
Markteinfiihrung in Osterreich rauchfrei war, schwar erklaren. Dieses erfreut sich
besonders bei Studenten grol3er Beliebtheit. Nadgs der Erfolg von Starbucks anhand des
Rauchverbotes erklarbar ware, aber der grof3e Kstalam dieser Kette lasst die Folgerung
zu, dass ein Rauchverbot kein Hindernis fur wirddtichen Erfolg und stabile Umséatze sein
kann.

Wer selbst schon einmal ein traditionelles Wienaifféehaus besucht hat, dem scheint es
kaum vorstellbar, aufgrund der vielen rauchendesié&alort ein Rauchverbot durchzusetzen.
Dennoch sind bereits jetzt Nichtraucherbereichanighreren Altwiener Kaffeehausern zu

finden. Dies lasst darauf schlieen, dass es d8hdarf an solchen Einrichtung gibt.
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Zweifelsohne stutzen sich die traditionellen Wien¢affeehduser nicht nur auf die
einheimischen Konsumenten, sondern locken mit iNestalgie auch viele Touristen an. Im
europaischen Vergleich ist Osterreich eines derigeenLander, die noch keine rauchfreie
Gastronomie eingefuhrt haben. Von Frankreich amggfa, Gber Italien und Norwegen bis
hin zu zahlreichen Bundesstaaten der Vereinigtexat&h von Amerika ist das Rauchen
bereits aus den Lokalen verbannt worden. Dahemamgunehmen, dass Touristen dieser
Lander sich von einem Rauchverbot nicht abschredief®en, oder in ihrem Konsum
eingeschrankt wirden. Dennoch sollten die traddien Wiener Kaffeehauser sich nicht
allzu sehr auf ihren Nostalgiebonus verlassen,iellidgeren Konsumenten bereits vermehrt
in Richtung andere Kaffeelokaltypen abwandern. $dréite ein Rauchverbot wohl einen
negativen Einfluss auf den Umsatz der traditiomelidiener Kaffeeh&auser, sofern sich diese
weigern, sich dem aktuellen Trend anzupassen, umelet die jingere Generation (16 - 20-
jahrige) anzusprechen.

Fur die Amerikanischen Kaffeelokale sehen wir duedh geplantes Rauchverbot keine zu
erwartenden Umsatzeinbuf3en, da bereits jetzt enfdt@it der Filialen (Starbucks) rauchfrei
sind und sich einen groRen Kundenstamm gesicheperhaDurch eine intelligente
Produktpolitik und eine trendige Unternehmensplojdse lassen sich die Konsument bereits
jetzt nicht davon abhalten, die rauchfreien Fihakel besuchen. Rauchfrei oder nicht spielt in
diesem Fall gar keine Rolle.

Die italienischen Kaffeelokalkonzepte setzen awf iy@ische italienische Flair um sich vom
restlichen Markt abzugrenzen. Insofern kann angememwerden, dass ein Rauchverbot,
ahnlich den amerikanischen Kaffeelokalen, wohl gedfinfluss auf den Umsatz hatte, da die
italienische Atmosphare nicht durch ein Rauchvedttanden kame.

Auf In-Cafés trifft der stereotypische Kaffeehagghff nicht ganz zu, da diese auch gerne,
vor allem von Jugendlichen, abends anstelle eiraar Bufgesucht werden. Daher ist ein
Vergleich zwischen diesem Kaffeelokalkonzept undesi Pub durchaus gerechtfertigt.
Studien aus Irland und Norwegen belegen, dass elartRauchverbot keine negativen
Auswirkungen auf den Umsatz verursacht. Weiters ggbin Wien In-Cafés, die bereits jetzt
den Schritt gewagt haben, ihren Kunden das Rauzhererbieten und mit diesem Konzept
auf dem Wiener Kaffeelokalmarkt Erfolg haben.

Der Uberwiegende Anteil der Kunden besucht Kaffesditoreien vorwiegend aufgrund
ihres grof3en Sortiments an Mehlspeisen und Kaffesu@anen. Da Rauchen beim Essen

ohnehin gesellschaftlich nicht gerne gesehen &tewin Rauchverbot fur die Atmosphére im
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Lokal sogar vorteilhaft. Zuséatzlich besuchen digsevon Kaffeelokal hauptsachlich altere
Konsumenten, wo der Anteil der Raucher geringer ist

Filialen von Tchibo und Eduscho sind nicht vorwiedeals Kaffeelokal ausgelegt. Vielmehr
steht das Verkaufen von hauseigenen Produkten imdevgrund. Daher wird das

Kaffeetrinken eher nur zusatzlich angeboten undlgirfidaher meistens nur in Verbindung
mit einem Einkauf im Geschaft. Somit waren die Bohund Eduscho nicht von einem
Rauchverbot betroffen.

Unsere erste These, dass sich der Umsatz der Kd&féde nach einer Einfihrung des
Rauchverbotes nicht andern wuirde, ist somit we#gdhbestétigt worden. Die einzige
Ausnahme stellen die ,Altwiener Kaffeehauser ddie mit Umsatzeinbuf3en zu rechnen

hatten, falls sie es verabsdumen, sich an die Meulktsituation anzupassen.

6.3 Entwicklung der Kundenstruktur

Nachdem ein Rauchverbot die Gesamtheit der Wiemastr@omie betreffen wirde, ist nicht
anzunehmen, dass die Konsumenten aufgrund fehledldemativen auf andere Markte
abwandern wirden.

Obwohl in Tschechien, Ungarn und der Slowakei nd&eline rauchfreie Gastronomie
eingefuhrt wurde, wird dennoch kaum jemand einewaiten Weg auf sich nehmen, um dort
Kaffee und Kuchen mit anschlieRender Zigaretteeruaden.

Naturlich wird es zu temporaren Auswirkungen, méiybrweise sogar einem Boykott der
Kaffeelokale durch einzelne rauchende Konsumentennken. Dies wird sich nach einiger
Zeit allerdings wieder auf das urspringliche Niveampendeln. Die unterschiedlichen Arten
des Konsumverhaltens der Kaffeelokalbesucher, widhsatz 5.5 beschrieben, orientieren
sich keineswegs daran ob man raucht oder nichtseDigind Uber alle Alters- und
Bevolkerungsgruppen verteilt und nicht an einzelndamographischen Merkmalen
festzumachen. Vielmehr spielen andere FaktorenAtneosphére, Ruhe und Entspannung,
Qualitative Produkte und die Mdglichkeit etwas ziglgen im Vordergrund.

Der Anteil der Nichtraucher wirde sicherlich zunemnda diese sich nicht mehr durch den
Tabakrauch gestort fihlen wirden und wie in Punktg&zeigt wurde vermehrt Kaffeelokale
aufsuchen und dort auch langer verweilen wirden.wsiode sich die Kundenstruktur
besonders hinsichtlich des Alters &ndern, da esruten alteren Personen tendenziell mehr

Nichtraucher gibt und dies zu einem Synergieeffalit dem Anstieg des Anteils der
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Nichtraucher fuhren wirde. Aul3erdem haben wir inkP6.1. aufgezeigt, dass auffallig viele
Personen, die besser verdienen (Uber 2500-3000),Emaxch der Einflhrung eines

Rauchverbots 6fter kommen und zusétzlich langeb&hewirden.

Unsere zweite These, dass sich die Kundenstrukttt dindern wirde, ist somit nicht

bestétigt worden, da sich, wie oben erwahnt, dasskimverhalten verschiedener Zielgruppen

doch unterscheiden wirde.

7. Conclusio

Das Rauchen an sich verkorpert weder ein Lebenksgefith eine Konsumeinstellung. Es ist
lediglich eine Gewohnheit, der man an vielen Orbgimen kann. Kaffeelokale hingegen
bieten ihren Konsumenten mehr als nur einen Ort Balsakkonsums. Nur wenn die
verschiedenen Kaffeelokalkonzepte begreifen, dassdiz und Stammkunden nicht durch
die Einfihrung einer rauchfreien Gastronomie geféahrsind, und sich vielmehr darauf
konzentrieren, mittels innovativer Ideen neue Zigbgen fur ihr Lokal zu begeistern, kdnnen
sie sich im harten Wettbewerb des Wiener Kaffediokekties behaupten. Diese
Schlussfolgerung basiert prinzipiell auf der Ergggschichte der Starbucks-Kette, die seit
2001 auf dem Wiener Markt vertreten ist und seitderttaufend expandiert, obwohl es sich
um ein rauchfreies Kaffeelokalkonzept handelt.

Uber eine Anderung der Marketingstrategie sollteaash fir die traditionellen Wiener
Kaffeehduser maoglich sein, auf den fahrenden Zduapringen und sich so einen Anteil der
wachsenden Zielgruppe der Nichtraucher zu sichern.

Durch die Einfihrung einer rauchfreien Gastronoergabe sich auch die Méglichkeit dies
als Chance fur eine Umstrukturierung der Unternetepkilosophie aufzufassen, da
Lokalbesitzer nicht gezwungen waren, ein fur unddewi im wirtschaftlichen Sinne
abzuwégen, wenn sie ohnehin von Seiten des Gebetageerpflichtet wéren, das Rauchen
vor die Tur zu verbannen.

Naturlich ist eine Bevormundung der Kunden nichtbagriiRen und die Entscheidung ob
man raucht oder nicht, ist und bleibt eine perstwliEntscheidung. Man sollte aber nicht
vergessen, dass, im Sinne des Arbeitnehmerschudizesrbeitnehmer und Gesetzgeber dazu
verpflichtet ist, die gesundheitliche Belastung Ambeitsplatz so gering wie moglich zu
halten. Dies ist aber nicht Teil der wissenschadfh Fragestellung dieser Arbeit und soll

daher hier nur am Rande bemerkt werden.
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Grundsatzlich ist noch zu erwahnen, dass die Eigdpé& Union nach der gescheiterten
Novellierung des Tabakgesetzes im letzten Jahebdidihen Druck auf Osterreich ausiibt
endlich eine rauchfreie Gastronomie einzuflihren. gésehen ist anzunehmen, dass die

rauchfreie Gastronomie in Osterreich frilher odétespkommen wird.
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Anhang

- Fragebogen
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Fragebogen

Wiener Kaffeelokalbesucher

Hinweis

Diese Daten werden absolut vertraulich und anonym behandelt.

Diese Daten werden ausschlieRlich fiir unsere Forschungsarbeit verwendet!

Bitte kreuzen Sie bei den folgenden Fragen oder Aussagen jeweils das fir Sie zutreffende Kastchen
an. Bitte aber immer nur ein Kastchen, aul3er es ist ausdriicklich angegeben, dass Mehrfachnennun-

gen maglich sind.

1. Wie oft besuchen Sie normalerweise ein Kaffeelok  al?
Taglich

2-3 mal pro Woche

1 mal pro Woche

2-3 mal pro Monat

1 mal pro Monat

ein paar Mal im Jahr

Oodoood

seltener (als ein paar Mal im Jahr)

2. Welche Art von Kaffeelokalen bevorzugen Sie, d.h . wie haufig besuchen Sie die folgenden
Kaffeelokalarten?

sporadisch selten

Alt-Wiener Kaffeehaus (zB Landtmann, Griensteidl, etc.)

Tchibo/Eduscho

Kaffee-Konditorei (zB AIDA, Demel, Croissbock, etc.)

Amerikanische Kaffeelokale (zB Starbucks, etc.)

Italienische Kaffeelokale (zB Segafredo, etc.)

OOodoooes
ODooood
ODooood

In-Café (sog. Café-Bar) (zB Café Europa, Café Phil, etc.)

3. Was ist Ihnen beim Besuch eines Kaffeelokals am  wichtigsten? Nehmen Sie bitte eine

Reihung der folgenden Griinde von 1 (am wichtigs  ten) bis 10 (am unwichtigsten) vor.

Sauberkeit

bequeme Sitzmdglichkeit

rasche Bedienung

groRRes Angebot bei Zeitungen

Ruhe & Entspannung

Qualitat der Speisen & Getranke

Gute Luftqualitat

die Moglichkeit im Lokal zu rauchen

groRRes Angebot an Speisen & Getranken

ansprechende Atmosphare

© Kroter, Zechner o1-
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Falls Sie Starbucks-Kunde sind:
3a. Besuchen Sie Starbucks-Lokale wegen der rauchfr ~ eien Atmosphére?
[1Ja [] Nein [] keine Angabe

4. Rauchen Sie selbst?

[lja [ nein [1 keine Angabe

5. Was halten Sie von verrauchter Luft in Kaffeehau  sern? (6: schlimmer geht es nicht; 1: stort mich gar nicht)
6 5 4 3 2 1
L] L] ] ] L] L]

6. Hatte ein totales Rauchverbot in Kaffeehausern E  influss auf |hr Konsumverhalten?
(ja [ nein [] keine Angabe

7. Wenn ja, welche? (Mehrfachnennungen méglich)

[ ] Kirzere Verweildauer im Lokal [ 1 Bereitschaft mehr zu zahlen

[l Léangere Verweildauer im Lokal [] Wiirde gar nicht mehr hingehen

[ 1 Wiirde éfter hingehen ] Wiirde seltener hingehen

Ll ANGEI: Lottt e e e e e e e

8. Nutzen Sie vorhandene Nichtraucherbereiche in Ka  ffeehausern?
[lja [ nein [1 keine Angabe

9. Stimmen Sie flr oder gegen ein totales Rauchverb ot in den Wiener Kaffeehausern?
(6: Absolut fur ein Verbot, 1: Auf jeden Fall kein Verbot)
6 5 4 3 2 1
[] [] [ [ [] []

Falls Sie Raucher/in sind:
9a. Waren Sie bereit vor der Tire zu rauchen, wenn  entsprechende Einrichtungen geschaffen
wirden?
[lja [ nein [] keine Angabe

Zum Abschluss bitten wir Sie jetzt noch um Auskunft einiger demografischer Informationen:
10. Bitte geben Sie Ihr ungefahres Alter an!
[]16-20 []21-25 []26-30 []31-40 []41-49 [ ]150-59 [] tiber 60

11. Bitte geben Sie Ihr Geschlecht an!
] mannlich [ weiblich

12. Bitte geben Sie Ihren Familienstand an!
Single

Partnerschaft

verheiratet

geschieden

ODooog

verwitwet
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13. Wie viele Personen leben mit Ihnen in lhrem Hau  shalt?
[ 1 Lebe allein
[ 1 1Person
[l 2Personen
[ 1 3Personen

] 4 Personen oder mehr

14. Wie viele Kinder (unter 18 Jahren) leben in Thr  em Haushalt?

[] 1Kind

[] 2Kinder

[] 3Kinder

[ 1 4 und mehr Kinder
[1 Keine

15. Was ist ihre hdchste abgeschlossene Schulbildun g?

Lehre/in Ausbildung
Hausfrau/Hausmann

[] Volksschule/Hauptschule

[] weiterfihrende Schule ohne Matura

[] Matura

[] Studium (Universitat, Fachhochschule, Akademie, etc.)

[] noch in Ausbildung

L] sonstiges (Ditte aNGEDEN): ... .. ciuie it e et e e et e e e
16. Welche berufliche Position trifft zurzeit auf S ie zu bzw. traf zuletzt auf Sie zu?

[] Arbeiter

[] Angestellter

[ ] Beamter

[] Selbststandiger Unternehmer

[ ] Freiberufler

[] Landwirt

[] Student

[]

[]

[]

im Ruhestand

17. Wie hoch ist Inr monatliches Netto-Einkommen _? (nach Abzug von Steuern und Abgaben)
Unter 1.000 Euro

1.000 bis 1.499 Euro

1.500 bis 1.999 Euro

2.000 bis 2.499 Euro

2.500 bis 3.000 Euro

Uber 3.000 Euro

ODoooon

Danke, dass Sie an unserer Umfrage teilgenommen und bei unserer Forschungsarbeit unter-
stiitzt haben haben!
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